
AI BOT 기반의 사고를 스스로 신고하는
스마트e-Call 바톤SOS​

Smart E-Call Automatic Emergency Call System

I n v e s t o r s  R e l a t i o n s  2 0 2 5

발표자 노트
프레젠테이션 노트
안녕하세요 안전에 안심을 더하다 
주식회사 로프 대표 조성수 입니다
�
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BATON Ai - eBOT​

Overview
/ Market​

Chapter 01.



자전거, 오토바이 경우 직접적인 신체충격으로 심각한 부상 외진 곳 전복사고, 구조 어려움

치명적 사고
골든타임을 놓쳐 사망한 180명이 당신이나 가족, 지인일 수도…​

Overview / Market​
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발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P3] 여러분 주변에도 차량 사고를 한번 이라도 겪어보신 분들이 있으실 겁니다.
�국내에만 차량 사고로 인해 신고가 제대로 접수되지 않아서 
골든 타임을 놓쳐 사망으로 이어지는 사고 건수만 한 해 180건이 넘습니다. 
�이러한 사고들은 비단 뉴스나 기사 속 내용만이 아닙니다.
�



하루 100원에 목숨을 지켜주는
국내유일의 초기사고대응 AI eBOT

Overview / Market​
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SOS 신호

AI콘택트센터 (AICC) 

콜센터 역할/비용 절감 간단한 API 연동/글로벌 자국어 지원 오신고 필터

A
M
용

B
M
용

AI eBOT 대응Event 신호

서버 API 24시간 무중단 대응
e-Call 신호

+
긴급출동 신호

국내 유일 응급 
종합 RSA 플랫폼

119 긴급
출동

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P4] 그래서 기존 완성차와 보험사에서는 사고 감지를 통해 이런 문제를 해결하고자 했습니다.
�하지만 여전히 부정확한 사고감지로 인해 119와 같은 응급 요청에서 오신고로 인해 오출동하는 행정력과 오출동 사고의 낭비를 야기하고 있습니다. (ex: 애플 폰의 오신고 같은 경우)
�이와 같은 문제로 상용화 되어 적용하기 어려운 것이 현실입니다.
�로프는 정확한 H/W적 사고 감지와 더불어 AI eBOT 솔루션 자체 S/W개발을 통해
오신고 없이 사고를 자동으로 응급 연결하는 바통 시스템을 만들게 되었습니다.



보험
서비스 요청

119 
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112

가입고객
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관리자

응급
Emergency 

Call

5

슬리핑차일드 체크

도난

인캐빈 센싱 & 음성인식 대응

실내온도

타이어압력

운전상태(소리,비명 등) 이상 감지

비상구난

긴급견인

비상 통화요청

잠금,배터리,타이어 조치 등
긴급

Urgency 
Call

모빌리티
모빌리티

Log DB 케어

웰니스 연계
산업(ex보험)확대

전체  콜센터 대체
커넥티드 서비스

확장

다양한 상황
분석&전달

AI eBOT

모빌리티 &웰니스 안전의 기준과 맞춤 케어의
커넥티드 카에 더해 통합 사고관리 한국형 ADAC 플랫폼

Overview / Market​

발표자 노트
프레젠테이션 노트
3 : 긴급 출동 서비스란  / 더 나아가 인캐빈 센싱 연동을 통한 커넥티드서비스 확장
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119 112

사고자 확인, 오신고 방지

① 3회 거절

② 유저/사고 정보 저장

③ 일정시간마다 조회

차량사고 응급요청 (ICT)

A. 음성인식 학습
B. 이상신호 감지 학습

AI

콜센터 대체효과로 운영 비용 대폭절감, C/S 고도화 가능

국내 유일
응급 시스템

Overview / Market​

이벤트, API

AI eBOT
웰니스 자동응급 신고

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P5] ai Ebot서비스 구조는 다음과 같습니다.
�사고가 발생하는 경우 사고자 휴대폰으로 AI eBOT이 자동으로, 직접 전화를 걸어 사고 사실을 확인하여 위급상황을 판단합니다.
이후 119나 지인에게 호전환을 통해 직접 사고 상황을 그대로 전달 하게됩니다.
(강조 !! 사고자 휴대폰으로)
�만약 사고자가 위급한 상황에 전화를 못받거나 받았는데, 신음 또는 대답을 못하는 경우에는 세 차례 확인 후 AI eBOT이 이를 사고로 간주해 119 안전센터로 사고자의 위치를 포함한 데이터를 직접 전송해 응급 출동을 요청합니다.
�이는 현재 정부 승인을 받아 소관부처인 119 안전센터와 직접 서버 연결이 가능한 국내 유일의 시스템 입니다.




코로나 후 자전거 유저 급증

고급자전거 시장 확대
관련 용품 구매 증가

자전거도로 증가
정부, 지자체 등 지원인프라

자전거

배달 및 퀵서비스 증가

유상운송 보험의 도입

오토바이용 안전장치 증가

오토바이

전용 디바이스 시리즈 개발, 단기 매출확대

Baton solution 
자전거, 완성차, 중고차 시장 등

Overview / Market​
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전기차 및 자율주행차 부상

자동차 사고 관리 수요증가

자동차와 IT 기술의 융합

AI eBOT완성차
현재까지 유저들에게

6,000대 판매
올해 4억 매출

Seed & Series A  | 장기매출, 벨류업 

After Market Before Market

대당 600원 구독료

1) 유럽은 e-Call 시스템의 이미 2018년 부터 의무 장착 법제화 되어 있어 시장이 열려 있음

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P6] 저희 주 타겟 층은 완성차 업체, 보험사와 같은 B2B 부터
커넥티드 카 서비스가 만료된 중고차 시장까지 아우를 수 있습니다. 
�baton 솔루션은 AM시장용과 BM시장으로 구분되며,
�BM 시장은 차량 한 대당 600원 정도의 구독료를 통해 구축된 e-call 시스템에 연동할 수 있는 AI eBOT시스템,
AM 시장에서는 차량 모델, 브랜드에 관계없이 바로 적용가능한 baton device가 있습니다.
�유럽 현지에서는 E-call 시스템의 이미 2018년 부터 법제화 되어 의무장착을 하고 있습니다.
�



AI BOT 가상 적용 사례

모빌리티 관련 기업들에 도입 시 콜센터 대체효과로 운영 비용 대폭절감, C/S 고도화 가능
Overview / Market​
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발표자 노트
프레젠테이션 노트
�[P7]   본 영상은 BM 용 Baton AI eBot을 적용한 가상 사례 영상입니다. 함께 보시겠습니다.
�
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Core
Competitiveness​

Chapter 02.



모빌리티 관련 기업들에 도입 시 콜센터 대체효과로 운영 비용 대폭절감, C/S 고도화 가능
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기업에서 Baton AI eBOT 도입한다면?

01 AI eBOT 서비스는 24시간 365일 대응

02 별도의 관제센터나 콜센터구축이 필요없음

03 직접 사고자에게 중대사고를 확인

04 자체 e-call 시스템과 연동해 AI BOT 서비스 구축

05 운전자의 운행기록 데이터를 측정

06 특약 및 할인 혜택 등 이벤트 연계 적용

국내 유일
응급 시스템

24시간 무 중단 
초기대응

AI eBOT 사고 대응

BATON AI eBOT 국토부 실증특례

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[매력 포인트]
[P9] 현재 바통은 국토교통부를 통해 사고 데이터를 응급 기관으로 안전하게 실시간 전송이 가능하도록 
허가받은 국내 유일 기업으로 해당 차량 e call 시장을 빠르게 선점하고자 합니다.
�



고객사 만족 포인트 요구사항 반영 - AI eBOT에 집중하는 이유
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Core Competitiveness​

AI 봇을 활용한 e-Call 서비스는 신속한 사고 대응, 비용 효율성, 24시간 무중단 서비스 제공 등 다양한 장점을 통해 
기존 콜센터 기반 서비스보다 더 효율적이고 효과적인 구조 서비스를 제공함

모빌리티 뿐 아니라 웰니스 분야에 까지 안전 관련산업에 수요가 요구 됨

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P10]완성차, 보험사 및 중고차 업체에서 Baton AI eBOT서비스를 도입하게 되는 경우 기대할 수 있는 효과는 다음과 같습니다.   
~ 7) 나열




초기에는 자전거와 오토바이로 브랜드 인지도와 Cash cow 확보 후 자동차로 Upside Momentum 확대
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Major tipping point

• AI 기반 사고 감지 eBOT 개발 및 PoC
• E-Call 기능 통합

• 자전거 커뮤니티와의 협력

• 파트너십 구축 (자전거, 오토바이 관련)

AI eBOT시장 진출 본격화 (Seed Round)

STEP 01 2018~2024
STEP 02 2024~2025

• B2B 판매 전략 강화 (기업대상 대량 판매)
• 완성차 AI eBOT시스템 계약

• 프리미엄 카 구독 서비스 출시 예정

B2B 파트너, 기업과 제휴 본격화• 자전거&오토바이 전용 안전 디바이스 진입 확대
• 보험 연계 서비스 (배달이륜차 공제조합)

• 고양시 3000대 배포

제품 상용화- 사고감지 센싱 • 자동차 시장에 특화된 제품과 서비스 연계

자동차 시장 진출 본격화 (Series A- B)

1. 자율주행차 및 전기차용 디바이스

2. 통합사고 관리 시스템 구축

3. 자동차 제조사 협력, 프리미엄 타겟팅

STEP 03 2025~2027

STEP 04 2027~

Core Competitiveness​

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P11]2018년 상 반기 이미 사고감지 센싱, 응급 요청에 대한 서비스를 개발하여 제품을 상용화 했으며, 이 기술을 바탕으로 POC를 체결하여 
지난 해 경기도 고양시 내에서만 3000대를 배포하여 AI E BOT 기능이 탑재된 시스템을 운영 중에 있습니다. 
�차량 운행 및 사고 감지에 대한 100,000건 이상의 데이터를 확보하여 인사이트로 활용하고 있습니다.
�2025년 상반기엔 AI eBOT시스템을 완성차나 보험사에서 필요로 하는 서비스로 연계해 사업성을 확대하고자 b2b파트너를 통해 제휴를 본격화 하였습니다.
�



각 산업 별 AI eBOT 사업 전개 플랜
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완성차
• 메르세데스 벤츠 

e call 사업 2차 협의

보험사
• 커넥티드 카 서비스 만료 차량 대상

AI eBOT 지원

지자체

국토부 실증특례

통신사

2024 2025 2026 2027

• 42dot, 폭스바겐, 페라리
• 폭스바겐, PoC

AI eBOT 적용 차량 확대

• 삼성화재 RSA
서비스 적용 협의

• KT 커넥티드 카 서비스
AI eBOT 연동

• 고양시 PoC
3,000대 적용

• 세종시 확대 적용
• 남양주시 내 독거노인 

AI eBOT 긴급사고 자동
알림 장치 보급

• 준비단계
서비스 배포 및 보안성 심사
소방청 API 연동

• 실증단계
소방청 API 연동, 안전센터 적용
(국내 유일)

• 제도화 추진
법률검토 (선제적 시장화)

• e-Call서비스 업계의 
동일 시스템 & 응급콜 
AI eBOT 적용 협의

Core Competitiveness​

• 소방본부 사고접수 & 어시스턴트, 
안전센터 적용 (국내 유일)

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P12]각 산업별로 AI eBot을 적용 및 사업 플랜은 다음과 같습니다.
먼저 완성차는 벤츠, 페라리,폭스바겐 차량과 PoC를 2024년말까지 확정짓고, 2025부터는 매출을 본격화 할 것입니다.
�보험사의 경우에도 긴급 출동 서비스인 RSA와 AI eBOT을 연동해 초기 사고에 대응 시스템을 대체 할 예정입니다.
 
또한 이미 커넥티드 카 서비스를 제공하고 있는 KT, LG U+ 등 통신사에 AI eBot 적용을 검토 중에 있으며 모빌리티외에 수면과 헬스케어 부분으로도 협업을 통한 시장확대를 할 것입니다.
�지자체와 논의를 통해 현재 진행 중인 고양시에 더해 세종시, 서울시 안심e 서비스, 남양주 시 독거노인 AI eBOT 사고 알림 장치 보급까지 서비스 영역을 확대 할 예정입니다.
�



Core Competitiveness​

모빌리티 관련 기업들에 도입 시 콜센터 대체효과로 운영 비용 대폭절감, C/S 고도화 가능

361억달러
(약42조3천억원)

AI eBOT

6,600만달러
(약900억원)

업체 사례

통신 SK텔레콤
-자사AI’누구’가 고객센터전화응대
-세계 컨택센터1위 사업자와기업용 SV출시

KT
- AI컨택센터 전담 부서 신설
- 자사AI지니 활용해 24시간 고객센터운영

LG U+ - LG CNS와 AI컨택센터 사업 공동진출

IT 네이버 -신한은행에 자사AI클로바 도입해 전화상담25%대체

카카오 -현대백화점에 추석상품 배송확인 전화용 음성봇 공급

삼성SDS
- DB손해보험에 AI컨택센터 도입해 보험상품설명 통화
(하루2500건 자동화)2027년

국내2500만대-적용대수10%
2025년

자료=리서치앤마켓/매킨지

AI 컨택센터(AICC) 각축전

AI eBOT 시장 규모

자료=각 社

14

GLOBAL

발표자 노트
프레젠테이션 노트
저희가 내다 본 AI eBot의 시장 규모는 보시는 바와 같습니다.

국내 2500만대의 차량 등록 대수를 기준으로 커넥티드카 서비스를 적용한 시장 규모는

지금 현재 2500만대의 30%인 700만대 이상이 커넥티드 서비스를 이용하고 있으며,
이 중 사업 초기년도에 빠른 시장선점으로 10%인 250만대를 목표로 보았을 때
2027년에는 약 900억원의 매출이 달성될 수 있을 뿐 아니라
글로벌은 42조 3천억원의 시장규모로 빠르게 시장 진입이  병행으로 가능할 수 있으리라 내다봅니다.
�



고도의 기술과 판로 확보가 필요한 자동차는 지속 R&D 중
Core Competitiveness​

 장점 : 운행거리만큼만 보험료

 단순 버튼 처리

 해당 보험 가입만 적용 가능

 시거잭 형태만 가능

 차량용으로만 사용

 차량 상태 관련 단순 콜센터 응대 수준 (고비용)

 통신형 & 블루투스 혼합형

 전 보험사 대응 가능

 자동 응급 요청- AI BOT (저비용 · 초기대응 완벽)​

 구형차량에도 서비스 가능 [전차종 가능]​

 사용료 부담 없음 → 통신형 KT와 결합상품

 사용자 운전 습관 / 패턴 빅데이터化

 빅데이터 알고리즘 처리를 통한 확장성 → 이륜차 적용

 상시 업데이트로 향상된 기능 제공

 인슈테크 데이터와 UBI 적용

 차량용 사고 알림 장치 및 이를 이용한 차량 사고 알림 방법

 빅데이터를 포함하는 외부서버연계 차량용 사고
알림 장치 및 차량용 사고 알림 시스템

 슬리핑 차일드 체크 디바이스 및 이를 이용한
슬리핑차일드 체크 시스템

 차량 안전운전 습관지수 산정 시스템

 4972 (42류) - 개발 및 데이터처리용 컴퓨터프로그램
개발업 등 22건 

 BATON (42류) - 디자인업 등 21건 

 BATON (09류) - 차량비상사태용 경보장치 등 7건 

 BATON (09류) - 차량비상사태용 경보장치 등 7건 

 14류 - 시거잭형 무선신호 발생기 

 14류 - 시거잭형 무선신호 발생기 

 그 외 해외 특허 출원 및 해외인증서 (CE.TELEC) 보유

차량용 사고 알림 관련

15건의 특허 출원 및 등록 / 해외인증

서비스

15

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P14]  유사 서비스로 캐롯보험사가 디지털 보험에서 선두로 진행한 퍼마일 테크로 마케팅적으로 성공한 케이스 가 있는데요, 
이 서비스와 장치로 이콜을 자사 콜센터로만  연결한 방식으로 고비용의 아웃소싱을 들여 자사에만 적용한 경우입니다.
�바통은 특정 보험사 뿐아니라, 모빌리티와 완성차 헬스케어 시장에 까지 서비스영역이 폭넓게 적용 할 수가 있습니다.
�글로벌 확장성, on 디바이스, 디바이스 없는 모델 둘 다 가능/ 이륜차 등 차량에 한정되지 않는다.
특정 보험사 한정 x, 보험사 없어도 지인 연결 가능�



콜센터, 10건/일 초기 대응 처리하는 비용 연간 1억9천3백만원(자료: U BASE 제공) 
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• 100만대 기준의 경우 약 2,500건/일 초기대응 시 480억원/연의 비용 소요 추정 됨. (1개국) 
• AI eBOT으로 대응시에는 1/10 비용으로 24시간 무중단& 무한 동시접속 처리 가능함. 

Core Competitiveness​

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P15] 완성차 업계는 현재 상당한 비용을 지불하면서 까지 
차량사고 초기대응을 위해 콜센터를 운영하거나 보험사에게 RSA를 아웃소싱하여 운영하는 현실입니다.
�특히 수입차의 경우, 글로벌 진출시 해당 국가마다 콜센터에 의존 할 수밖에 없는 어려움이 있습니다.
이 비용을 산출해보면 국내에서만 약 100만대 기준으로 연간 480억원이 넘는 비용이 실제로 지출되고 있습니다.
�Baton AI eBOT서비스는 1대1로 콜센터 직원이 직접 대응하는 전통적인 방식을 비용 효율적으로 완벽히 대처할 수 있으며,
위급 상황에 응급신고하는 프로세스를 24시간 무중단 대응이 가능케 합니다.
�



Core 
Competitiveness​

BATONSOS 신호

통신암호화
SSL 적용

VPN
퓨처시스템 XTM-2000(CC인증)

사고자 데이터 수집, 처리에 대한 높은 수준의 
보안 요구 및 정부 규제로 인한 진입 장벽 존재

응급 센터 (119 등) 표준화 된 API 규격이 없으며 오신고, 
보안 이유로 연동에 제한 

시스템 운영, 평가 과정에서 
국정원 ‘보안성 검토’ 승인

사고자 데이터에 대한 119 API 연동 허용

기존 완성차 업체 e-call

직접 누르는 방식, 앱 제어, 에어백 전개를 
통해 E-call 전송 > RSA 대행 call center 연동

17

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P16]
그럼 기존 완성차가 직접 119와 연동하는 시스템을 구축하지 못하는가? 에 대해
�현재 완성차 입장에서 e-call이 정부가 규정하고 있는
[표준화된 규격이 없다는 점]으로 [오신고로 인한 우려에 API 개방이 제한]되고 있습니다.

BATON AI eBOT은 이렇게 해결하고 있습니다.�Baton은 국토부 실증 과정을 통해 99%의 오신고 검증, 데이터 처리 및 보안 심사 승인을 통해
119 API로 사고자 정보를 연동하는 시스템을 국내에서 유일하게 승인 받은 시스템입니다.[진입장벽-법적요건건] �



Core 
Competitiveness​

18

AI신고접수 AI어시스턴트

AI eBOT

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P17] 저희가 보유한 네트웍 구성은 
민감정보를 포함하는 데이터 운영 시스템 특성 상 클라우드 시스템 분류 기준의 최상위 기준의 보안과 
네트워크 구성이 요구되며 클라우드 서비스 보안인증인 CSAP 최고등급의 요구사항을 모두 갖추었습니다.
�



Core 
Competitiveness​

-- 사고위치(주소)

-- 위경도

-- 신고자 이름

-- 신고자 핸드폰번호

BATONSOS 신호

서버 APIE-call 신호

사고 발생 시 데이터 취급 및 보안 적용

통신암호화
SSL 적용

데이터 암호화
AES256

VPN
퓨처시스템 XTM-2000(CC인증)

-- 양방향 데이터 암호화

-- AES256

SSL 통신
 암호화 119

VPN

19

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P18] 또한 통신 구간에서의 SSL 암호화, AES256 데이터 암호화 방식 적용과 더불어
공공 행정 기관 내부망 연동을 위한 국정원 보안 CC인증 VPN 장비를 도입해 사고 시 전송되는 민감 데이터에 보안을 적용시켰습니다.



운행, 사고 데이터 학습으로 사고감지 특화  NLP AI

ㅎ

통계화된 상황별 
데이터 학습

사고 감지 > 통계 데이터
운행 패턴 > 통계 데이터

사고 발생 데이터

운행 패턴 데이터
고도와 가속 데이터

Core 
Competitiveness​

기존
상황 예측과 판단
자연어 처리

(NLP) 

Baton 시스템 
특화 AI 구축

음성 > STT > NLP (언어감지) > TTS > AI eBOT 자동발신

공간 내 발생하는 음성, 사고 
상황 신호 인식 학습

차량 사고 감지 인식률 향상

83 %

97.3 %

사고 응답 데이터

20

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P19] Baton AI eBOT은 사고자에게 전화를 걸어 사고상황을 인식하는 과정에서 자연어를 처리하는 AI 모델을 사용합니다.
이는 기존 자연어 처리 모델에 Baton이 보유한 운행, 사고 응답, 사고 발생 데이터 학습을 통해 
구축된 사고처리 특화 AI 시스템이며, 기존 83% 에서 97%이상의 차량 사고 감지 인식률 향상을 보여주고 있습니다.
�
�
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조 성 수
대표이사

• 삼성화재 애니카 손해사정(주) 손해사정 업무 이력, 삼성화재 최연소 팀장

• 사고 대응 27년 – 사고 조사역, 수도권 센터장 등

• 사고사실관계 입증, 위험 요인들을 파악해왔던 이력들

• 전략마케팅/보험 TF팀 / 보험산업 / 사고 과실관계 분석과 재정립

• 첨단 자동차가 사고가 나면 제보로 신고해야 하는 Pain Point를
직시하면서 이 BM 시작

• 보험 범죄 / 주차장 센터 낙하 / 오신고 (애플폰 오신고를 필터링– AI 봇 역할)

• 리서치/전략수립/ 사업제휴 등 강점

• 나중에는 AI 봇 전세계적으로 오픈 소스화도 가능 (cf. 볼보)

CEO의 주요이력

많은 고객들이 안전하게 운전하고, 바통을 통해 안심할 수 있도록
한 치의 오차도 허용치 않고 철저하게 기술을 만들겠습니다.

전문 기술개발팀과 모빌리티 네트워크 다수 보유한 팀
Core Competitiveness​

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P 20] 대표자 조성수는 독특한 이력이 있는데요,  손해사정서비스를 하는 삼성화재에서 손해사정업무를 하던중 첨단자동차가 사고났는데 제보자에게만 의존되어 신고된다는 페인포인트를 직시하면서 bm을 시작하게 되었습니다.
 중기부과제 선정으로 R&D과제(전략형과제&네트워크형 과제)  2개를 4년간 완벽하게 완수한 경력과 
글로벌 기업 콘티넨탈사와의 NDA를 통해 글로벌 기업의 생태계에서 니즈파악과 업무협력의 노하우를 습득하기도 했습니다.
�



전문 기술개발팀과 모빌리티 네트워크 다수 보유한 팀

22

Core Competitiveness​

배 기 호
 국정원에서도 인정한 보안서비스 시스템 적용 수행
 공공기관용 VPN 보안성 검사에서 핵심적 역할 수행
 (현) 바통서비스 AI eBOT서비스 구성과 과금방식 설계
 인캐빈 센싱에 특화된 공간내 상황의 판단과 언어처리
 운행데이터 분석 및 응용분야 데이터 처리 수행 
 인공지능 에이젼트 엔진 개발(반도체 회사 경력)

백엔드 개발

유 종 혁
 전자통신공학 석사 LGD 알고리즘팀

 팬텍 KT&U+ 어플 포팅 및 디버깅
 LG 북미향 피처폰 UI / SIG담당 / AOS & iOS앱 개발 19년 
 (현) AI BOT SDK 개발
 운행데이터  엔진개발 및 분석 시스템 구축
 (현) 솔루션 전반 PM역할 수행

SW 개발

이 충 훈
 UC Berkeley 서비스 기획 및  사업모델 전략 담당

 카카오 모빌리티 커넥티드카 사업팀 /소셜기반 확산 경험
 (현) AI BOT SDK 개발 참여
 구독형 서비스 요금제 설계 참여 경험

SW 개발

정 계 영
 경희대 (석사) 전파공학과 팬텍 / CDMA RF HW개발

 일본 MEGA CHIP PM수행

기술 총괄

발표자 노트
프레젠테이션 노트
� [P 21] 저희 팀은 BATON 솔루션의 아이덴티가 명확하여 사업의 방향이나 기획의도에 대해 깊은 논의와 설명이 많지 않아도, 개발자나 디자이너와의 자연스러운 업무영역의 공조가 되고 있습니다.

그 노력의 일환으로 서비스 기획부터 설계에 대해 
배기호 팀장은 정부나 지자체에서 중요시하는 보안서비스의 핵심역할을 수행하고
데이터처리와 과금 방식의 설계 업무등의 역할을 하고 있습니다.
�LG에서의 10년이상의 앱개발경력을 갖고 있는 유종혁수석은 현재 PM역할을 하고 있으며
카카오에서 모빌리티사업팀에서의 경험으로 바통SDK 개발에 참여하고 있습니다.
�정계영이사는 하드웨어 담당으로 회로설계,SMT,펌웨어 역할을 하고 있습니다.
�그 외에 김소진 디자이너가 함께 하고  있습니다.
�
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B2B 파트너십 현황
Business Strategy

24

자전거, 이륜차 관련 B2B 파트너십 현황

- 한국자전거 정비협회

- 부엉이들㈜- 배달이륜차 렌트 전문 플랫폼 (MOU체결 및 고객사)> BMS시스템 공동개발 예정

- 우정사업본부 – 외진 곳을 다니는 집배원 분들의 이륜차에 장착

- 동남아 이륜차 진출시장에 안정적 교두보 확보 예정

모빌리티 관련 B2B 파트너십 현황

- 콘티넨탈 오토모티브 코리아와 NDA체결- 보행자충돌경고 알림SW기능 개발>바통 어플과 인테그레이션

- 닥터 차, 위페어 차연계수리 플랫폼과 MOU체결

- 국토교통부 e-Call 시스템 실증특례 취득으로 고양시 사업전개 –국내유일의 응급전송 시스템연계로 119 소방청

- 슈퍼카 페라리 이태리 마라넬로 본사와 AI BOT 도입 협의, 서비스구축단계 가격협상중

자동차 제조사들 입장에서 비용 절감

- AI eBOT은 서버API 연계만으로 콜센터 운영비용 연간 45억 절감(완성차 1개업체 기준)

- 365일 24시간 한국어 및 영어버젼까지 사고초기 대응과 오신고를 방지하는 것 만으로 안 할 이유가 없는 솔루션

- 콜센터 운영을 대체하여 좀 더 집중 할 수가 있는 전문영역에서 고객관리 하는 역할 필요

발표자 노트
프레젠테이션 노트
[P23~25]자동차를 포함한 모빌리티 시장에서의 사고감지, 자동 신고 프로세스에 대한 R&D 역량을 기반으로 한국자전거 정비협회, 콘티넨탈 오토모티브 코리아, 국토부, 등 MOU 계약을 채결시키며 모빌리티 시장 분야에서 그 기술력을 인정받은 바 있습니다.
이러한 기술적 경쟁, 시장 선점을 통해
모빌리티 시장에서 아래 업체들과의 제휴를 확보해 태핑 중에 있습니다.
�



▲ 제22회 중소기업 기술혁신대전(21.10.26)

ITS2021 “K-혁신기업 어워드” 수상

25

Business Strategy



모빌리티의 경우 이미 다수의 제휴 확보 태핑 중

26

 잔존가치 - 고객안전 데이터 확보

 AI eBOT 사고 알고리즘 시스템

 손해율 감소 (총 비용의 30% 차지)​
(사고보상절감 - 매년 7%목표)​

 콜센터 없는 사고 초기대응

 기업 이미지 제고

 SDK (Softwear Development Kit)
제공으로 롯데렌터카 앱과 연동

22만 고객

 디지털보험 상품 출시 (퍼마일 특약)​

 고객 리스크 사전대응 데이터 확보

 AI eBOT 사고 알고리즘 시스템

 손해율 감소 (우수고객 발굴)

 콜센터 없는 사고 초기대응

 기업 이미지 제고

 SDK (Softwear Development Kit)
제공으로 삼성화재 앱과 연동

1,000만 고객

 콜센터 대체 - 기 장치와 AI eBOT연동

 고객안전 운행데이터 연동

 AI eBOT 사고 알고리즘 시스템

 손해율 감소

 인증 중고차 - 데이터활용 마케팅

 기업 이미지 제고

 SDK (Softwear Development Kit)
제공으로 블루링크 앱과 연동

730만 대

 콜센터 대체

 AI eBOT 사고 알고리즘 시스템

 손해율 감소

 고객안전 데이터 확보

 신속 사고 초기대응

 SDK (Softwear Development Kit)
제공 협의

1만 3천 대

Core Competitiveness​



Financial Plan

B2B 진행 현황

ㅊ

완성차

벤츠 코리아 : e-Call 연동 소프트웨어 부서 담당 배정 이후, 
25년도 상반기 도입을 위한 국내 차량 PoC 

폭스바겐 그룹 : 아우디 , 이륜차 듀카티에 우선 적용 검토 
중 예산 확보 진행 담당자에 확인 함.

ㅊ

AI eBOT

42dot : 디지털 운송 솔루션 Capora에 우선 적용, 25년 
상반기 도입을 목표로 PoC 진행 예정

지자체 : 국토교통부 산하 진흥원 (KAIA) 차원에서 AI 
eBot 적용 - 지자체 확대 검토 요청 (세종, 파주시 외) 27

완성차

지자체

헬스케어

웰니스
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수익 모델
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ㅊ

신차 BM (Before market)​

사고 e-Call 신호를 API로 전달하면
AI eBOT이 전세계 어느 곳이든 언제나 대응함

비용

시스템구축 (영구) 55,000,000원 (API연동 외)​

월정액 (구독료) 6백 원 / 월 : 대당(백만대 이상)

기존 차량 AM (After market)​

BATON 센싱에 의해 사고 e-Call신호를 전차종
AI eBOT이 전세계 어느 곳이든 언제나 대응함

비용

바통 SOS 129,000원 / 대당 (BLE형)​

월정액 2,200원 (구독형)​

Financial Plan

600~3,000원/월

AI eBOT

78,000원

bb2

129,000원

차량용

5,500만원

SW CLTV



수익 모델
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Financial Plan

481 3,008
8,424

16,848

33,696

-416

797 3,710 7,935
17,198

-20,000

0

20,000

40,000

2024 2025 2026 2027 2028

과목 2024 2025 2026 2027 2028
Ⅰ.매출액 481,129 3,008,468 8,423,991 16,847,983 33,695,965 

매출액 481,129 3,008,468 8,423,991 16,847,983 33,695,965 
Ⅱ.매출원가 56,532 141,331 353,327 706,653 1,413,306 

원재료비 56,532 141,331 353,327 706,653 1,413,306 
매출원가율 11.75% 4.70% 4.19% 4.19% 4.19%

Ⅲ.매출총이익 424,597 2,867,137 8,070,665 16,141,329 32,282,659 
Ⅳ.판매비와관리비 840,645 2,070,208 4,361,076 8,205,934 15,085,066 

급여 588,000 1,022,400 1,693,440 2,965,248 4,864,666 
퇴직급여 44,000 79,200 133,920 238,464 395,021 
복리후생비 54,684 95,083 157,490 275,768 452,414 
복리후생비(간식대) 4,811 12,248 20,350 35,500 55,011 
세금공과금 4,811 12,248 20,350 35,500 55,011 
교통비/출장비 4,811 12,248 20,350 35,500 55,011 
소모품/인쇄비 4,811 30,085 84,240 168,480 336,960 
지급임차료/관리비 4,811 12,248 20,350 35,500 55,011 
지급수수료 24,056 150,423 421,200 842,399 1,684,798 
통신비 4,811 12,248 20,350 35,500 55,011 
연구개발비 24,056 150,423 421,200 842,399 1,684,798 
해외영업비(법인) 4,811 30,085 84,240 168,480 336,960 
광고/마케팅비 72,169 451,270 1,263,599 2,527,197 5,054,395 

Ⅴ.영업이익 86,049 796,929 3,709,589 7,935,395 17,197,592
영업이익률 17% 26% 44% 47% 51%

매출 영업이익

[ 단위 : 천 원 ]



매출추정
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Financial Plan

[단위 : 천원]



2025년 매출 추정
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Financial Plan

[단위 : 천원]

• 폭스바겐그룹 산출: 커넥티드카의 적용 대수를 분기별 10만대씩 확장 플랜 > 4분기에는 글로벌 차량 적용예정
• 메르세데스 벤츠 산출: 국내 차량에 순차적 적용을 기준으로 산출 함
• KT 산출: 커넥티드 서비스 진행중인 지니 봇으로 연동 플랜 협의기준 산출함



POC는 완료하였고, 투자를 통해 제품개발 가속화와 모빌리티 추가 R&D 및 C/S 인력 강화
Financial Plan

제품 개발 및
PMF 활성화

모빌리티
추가 R&D

고도화 제품 출시 (6개월내)
신규 등록자 5만명 유치

고객 지원 대응 70% 증가

R&D 후 25년 내
상용화 목표

운영 및 고객 지원 인프라 인력 강화
고객 지원센터 확장, 데이터 분석 인프라 강화

제품 개발 및 기능 고도화
AI 사고 감지 및 대응 디바이스 성능 향상, SW 개발집중

1억

시장 확장 및 마케팅
관련 유튜브 인플루언서 활용 바이럴 마케팅 진행

1억

1억

고급 차량용 AI 사고 대응 시스템 PoC
완성차 또는 자율주행차용 사고대응시스템 구축 공동개발

0.5억1.5억

글로벌 시장 진출 전략 수립 및 초기 실행
현지 파트너사 3곳 이상 확보 
(42dot, 폭스바겐그룹,메르세데스 벤츠,르노자동차 그룹,페라리 등)

0.5억

Seed

5억

3억

2억

33



본격적인 커버리지 확장 및 비즈니스 모델 검증 후, 곧이어 벨류에이션 높여 후속투자 진행
Financial Plan

시스템
고도화

인력확보계획
추가 R&D

인력 강화 & R&D

기능 고도화- 완성차 커스텀 화

시장 확대(연내150만대 목표)1 -고급 차량용 AI 사고 대응 시스템 PoC

글로벌 시장 진출 전략 수립 및 초기 실행-현지 파트너사 3곳 이상 확보 
(42dot, 폭스바겐그룹,메르세데스 벤츠,르노자동차 그룹,페라리 등)

Seed

투자유치
목표

5억원

마케팅/홍보
(글로벌진출)

1) 사고 및 운행데이터를 약7년여 운영하며 사업의 본질이 ‘안전에 안심을 더하는 서비스’에 집중해야 한다는 점을 간파하여 더 많은 유저가 빠르게
확장성를 갖고 이용하도록 효율화에 집중하였고, 이를 통한  신뢰도를 자연히 얻게되는 것이 사고 플랫폼 S/W시스템 운영의 노하우를 구현

 글로벌언어팩 설계 및 개발
 과금체계 설계

 모빌리티 분야외 – 통신사, 보험사,웰니스, 스마트 홈케어 등 마케팅
 전시회 참가
 관련 유튜브 인플루언서 활용 바이럴 마케팅 진행

 완성차- 폭스바겐그룹(아우디,벤틀리,포르쉐 등 고급차량용 공동 PoC), 
BENZ(메르데세스 미커넥트),볼보 자동차,42dot AI Ebot적용

 PoC를 위한 인력 인프라 확충
 고객 지원센터 확장, 데이터 분석 인프라 강화

 해외 서비스 위한 인력
 중소기업 기술혁신 개발사업 2025 R&D사업추진(5억원)
 이외 기술개발 로드맵 R&D사업 추진

34



보험
서비스 요청

119 
&

112

가입고객
or

관리자

응급
Emergency 

Call

모빌리티 &웰니스 안전의 기준과 맞춤 케어 DB의
브릿지 솔루션이 될 것. 단순 응급대응이 아닌, 케어 데이터를 연결하는.

35

슬리핑차일드 체크

도난

인캐빈 센싱 & 음성인식 대응

실내온도

배터리 이상, 타이어 압력

운전상태(소리,비명 등) 이상 감지

비상구난

긴급견인

비상 통화요청

잠금,배터리,타이어 조치 등
긴급

Urgency 
Call

모빌리티
모빌리티

Log DB 케어

웰니스 연계
산업(ex보험)확대

전체  콜센터 대체

Financial Plan

커넥티드 서비스의
확장

다양한 상황 
분석&전달

AI eBOT
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작은 시그널로 
한명의 생명을 구할 수 있습니다
바통이 안전 플랫폼이 되는날 까지!
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· 차량용 사고 알림 장치 및 이를 이용한 차량 사고 알림 방법(10-2018-0087570)

· 빅데이터를 포함하는 외부서버연계 차량용 사고 알림 장치 및 차량용 사고 알림 시스템(10-2018-0024590)

· 슬리핑 차일드 체크 디바이스 및 이를 이용한 슬리핑차일드 체크 시스템 (10-2018-0102431)

· 차량 안전운전 습관지수 산정 시스템 (10-2019-002969)

· 4972(42류) -개발 및 데이터처리용 컴퓨터프로그램 개발업등 22건 (40-2017-0040080)

· BATON(42류) -디자인업등 21건 (40-2017-0035664)

· BATON(09류) -차량비상사태용 경보장치등 7건 (40-2017-0145557)

· BATON(09류) -차량비상사태용 경보장치등 7건 (40-2017-0145558)

· 14류 -시거잭형 무선신호 발생기 (30-2019-0051958)

· 14류 -시거잭형 무선신호 발생기 (30-2019-0051959)

· 그 외 해외 특허 출원 및 해외인증서(CE.TELEC) 보유

차량용 사고 알림 관련 다수의 특허 출원

Business Strategy
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발표자 노트
프레젠테이션 노트
대표자인 조성수를 비롯한  기술총괄 등 대부분 개발 인력이었지만 이제는 마케팅을 보강하여 브랜딩을 강화해 나가고 있습니다.



운행DB뿐 아니라 Networking DB까지 연계하여
지자체 / 보험사 연계 및 퍼스널 라이딩 큐레이션 플랫폼서비스까지 확장 목표
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Networking Mobility & Wellness
Lifetime value - add

User
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M&Wellness
History

Crew
Info

Crew
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Social
Interaction

Goals

사고 DB

Community

Personal
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